Consolia Bl Consolidation — Ogélne warunki

§ 1. [Pojecia umowne]

1. Z zastrzezeniem pojec¢ zdefiniowanych w innych czesciach

OW, ponizsze pojecia, uzyte w OW, oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

App Trend lub Wykonawca — spétka pod firmg
App Trend sp. z 0.0. zsiedzibg w Poznaniu (60-853),
ul. Poznanska 62/4, KRS: 0000344621,
NIP: 7792369278, REGON: 301336052, kapitat
zaktadowy w wysokosci 100.000,00 PLN. Ewentualna
zmiana firmy Wykonawcy, jego siedziby, adresu
siedziby, wysokosci kapitatu zaktadowego nie stanowi
zmiany OW, ale wymaga poinformowania Klienta

o takiej zmianie w formie dokumentowej.

Consolia Bl Consolidation, System Consolia BI

Consolidation lub Produkt — zespét programoéw
komputerowych objetych zaméwieniem ztozonym przez
Klienta i przyjetym do realizacji przez App Trend oraz
nastepnie

do korzystania Klientowi na zasadzie odptatnej licencji

udostepnianych przez App Trend
niewytacznej. Wspomniane programy komputerowe

umozliwiaja  realizacje  okreslonych,  prawnych

obowigzkéw  zwigzanych ze sprawozdawczos$cig
finansowg oraz konsolidacja sprawozdan finansowych.
Consolia Bl Consolidation stanowi przedmiot Umowy.
Szczegétowy opis funkcjonalnosci poszczegdinych
programéw sktadajacych sie na System Consolia Bl
Consolidation oraz catego wspomnianego systemu
znajduje sie na Stronie internetowej Consolia BI
Consolidation. Klient ma obowigzek zapoznaé sie
Stronie Consolia Bl

z treSciami  na internetowej

Consolidation przed zawarciem Umowy.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca
uzytkowania Systemu Consolia Bl Consolidation,
aktualna dla danej wersji tego systemu, zamieszczona
w Systemie Consolia Bl Consolidation przez App Trend.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci instrukcje,
wyjasnienia, techniczne

sekcje FAQ, wymagania

i bezpieczennstwa. Zmiany Dokumentacji w toku
obowigzywania Umowy nie stanowig zmiany Umowy,
ani OW i

Dokumentacji dostepnej w Consolia Bl Consolidation.

s uwzgledniane w aktualnej tresci
Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce
oraz innych dni wolnych od pracy w przedsiebiorstwie
App Trend.

Godziny robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w Dniach
Roboczych.

Informacje Poufne — informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa danej Strony.

Klient lub Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnosé
prawng, ktéra zawarta Umowe z App Trend.
Wspomniana osoba lub jednostka zawierajagc Umowe
oswiadcza, ze nie jest konsumentem i zgadza sie, aby
OW okreslaty prawa i obowigzki Stron. OW nie znajduja
do konsumentéw oraz

zastosowania tzw. quasi

konsumentoéw, o jakich mowa w art. 385° KC.

8)
9)

10

11

12

13

14

15

16
17
18

19

20

)

KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Kod Zrédtowy — zbidr instrukcji Systemu Consolia BI
Consolidation, zapisanych w jezykach programowania.

OW, Ogoélne warunki, Ogélne warunki Consolia BI
Consolidation — niniejsze ogdélne warunki, pt.: ,,Consolia
BI Consolidation — Ogdlne warunki”.

Platforma sprzetowo-systemowa — infrastruktura IT
Klienta, w tym stacje robocze, serwery, systemy
informatyczne, programy, aplikacje, sieci komputerowe,
przegladarkiinternetowe, z ktdrej korzysta Klient, ktérej
wymagang przez App Trend konfiguracje oraz
minimalne parametry techniczne, wtym minimalne
wymogi w zakresie bezpieczenstwa IT, wcelu
zapewnienia prawidtowego dziatania Produktu, zawiera
specyfikacja dostepna w ramach Dokumentacji. Jesli
serwer, na ktérym bedzie zainstalowana Consolia BI
Consolidation jest administrowany przez App Trend, nie

wchodzi on w sktad Platformy sprzetowo-systemowe;j.

Pracownik Wykonawcy lub Pracownik App Trend —

pracownik  Wykonawcy w rozumieniu  przepiséw
Kodeksu pracy oraz osoby iinne podmioty, ktdre
Swiadczg na rzecz Wykonawcy ustugi, w szczegdlnosci
programistyczne, na podstawie uméw cywilnoprawnych

zawartych z Wykonawca.

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Stanowisko lub Dostep — mozliwos¢ korzystania
z Systemu Consolia Bl Consolidation w ramach jednego,
jednoczesnego dostepu w tym samym czasie. O ile
Strony nie postanowity odmiennie, jedna licencja
obejmuje pie¢ dostepow (piec stanowisk).

Strona internetowa Consolia Bl Consolidation
lub Strona internetowa Produktu — strony internetowe
prowadzone przez App Trend pod adresem:
konsolidacja.consolia.pl oraz consolia.pl.

Strona — odpowiednio App Trend albo Klient.

Strony —tacznie App Trend oraz Klient.

Umowa - umowa zawarta przez Strony, ktorej

przedmiot obejmuje udzielenie Klientowi przez App
Trend odptatnej licencji niewytacznej na korzystanie z
Systemu Consolia Bl Consolidation, przy czym zakres
programoéw  sktadajacych sie na Consolia BI
Consolidation i objetych licencjg okresla zamdwienie
ztozone przez Klienta i przyjete do realizacji przez App
Trend. Umowa obejmuje kazdorazowo s$wiadczenie
przez App Trend ustug serwisowych w odniesieniu do
Consolia Bl Consolidation. Umowa obejmuje ponadto
wdrozenie Systemu Consolia Bl Consolidation. Umowa

jest zawierana na czas nieoznaczony.

Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez

Zamawiajgcego, niezaleznie od podstawy prawnej
Swiadczenia pracy, badz ustug na rzecz Zamawiajgcego,
ktérej Zamawiajacy umozliwit korzystanie z Systemu

Consolia Bl Consolidation (tzw. uzytkownik koricowy).

Wynagrodzenie(-a) lub cena(-y) — wynagrodzenie(-a)
nalezne App Trend z tytutu realizacji Umowy.
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§ 2. [Zawarcie i wykonywanie Umowy]

1.

Jesli Strony nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta
na podstawie OW, ktére okreslajg prawa i obowigzki Stron.
Jezeli Strony zawarty Umowe obejmujgcg postanowienia
sprzeczne z OW, wowczas w pierwszej kolejnosci stosuje sie
postanowienia umowne, zas w pozostatym zakresie Strony
sg zwigzane OW.

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

Wszelkie $wiadczenia App Trend s3g realizowane tylko
w okresie obowigzywania Umowy.

App Trend jest uprawniony realizowaé przedmiot Umowy
zdalnie, tzn. bez fizycznej obecnosci App Trend, w tym
Pracownikéw App Trend, poza siedzibg Wykonawcy, w
szczegblnosci w siedzibie Klienta lub miejscu lokalizacji
serwera.

Przy realizacji przedmiotu Umowy App Trend ma prawo
korzysta¢ z pomocy 0s6b trzecich z zastrzezeniem, ze za ich
dziatania i zaniechania ponosi odpowiedzialno$¢ jak za
wtasne dziatanie lub zaniechanie.

§ 3. [Licencja]

1.

System Consolia Bl Consolidation stanowi utwor

w rozumieniu Prawa autorskiego, udostepniany na

podstawie Umowy do korzystania Klientowi.

App Trend oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa
majatkowe do Systemu Consolia Bl Consolidation,
z zastrzezeniem komponentéw Produktu, w odniesieniu do
ktérych App Trend dysponuje odpowiednimi licencjami,
umozliwiajgcymi mu prawidtowe wykonywanie Umowy.

O ile Umowa nie stanowi wyraznie odmiennie, w okresie
obowigzywania Umowy, poczawszy od dnia jej zawarcia,
App Trend udziela Klientowi jednej niewylacznej i
niezbywalnej licencji na korzystanie z Systemu Consolia Bl
Consolidation (zakres programéw wynika z zamdwienia
ztozonego przez Klienta i przyjetego do realizacji przez App
Trend), w ramach liczby Dostepdw okreslonej Umowa oraz
w ramach jednego kodu LEI (Legal Entity Identifier) albo
jednej grupy kapitatowej Klienta albo - jesli nie wystepuje
kod LEI, ani grupa kapitatowa Klienta — jednego
przedsiebiorstwa Klienta.

Licencja uprawnia Klienta do korzystania z Systemu
Consolia Bl Consolidation zgodnie z przeznaczeniem
i funkcjonalnosciami objetych
Umowy, opisanymi na Stronie internetowej Produktu,

programow zakresem
poprzez wprowadzanie do Consolia Bl Consolidation
odpowiednich danych oraz ich przetwarzanie w Produkcie
zgodnie z Dokumentacjg, Umowag i OW.

Przez okres 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, App Trend zapewnia Klientowi, w ramach tzw. exit
planu, mozliwo$¢ bezptatnego eksportu danych z Systemu
Consolia Bl Consolidation w postaci plikbw w formacie
CSV/XLSX/JSON, za$ zapisanych
udostepnionych przez Klienta

dokumentéw  do
folderéw. Po uptywie
wskazanego terminu, wspomniany eksport danych i
dokumentéw jest odptatny i nastepuje w uzgodnionym

przez Strony terminie.

Klient nie ma prawa, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Prawa
autorskiego:

10.

1) wprowadza¢ zmian w Kodzie zrédtowym Systemu
Consolia Bl Consolidation;

2) dekompilowaé lub deasemblowa¢ catosci lub czesci
Kodu zrédtowego Produktu;

3) rozpowszechnia¢ Systemu Consolia Bl Consolidation
lub jego kopii, w tym Kodu Zrédtowego;

4) korzystaé z Systemu Consolia Bl Consolidation lub jego
fragmentéw lub Dokumentacji dla potrzeb uczenia
lub ulepszania systemu sztucznej inteligencji (Al)
lub jakichkolwiek innych interakcji z Al;

5) wykorzystywac tresci zawartych w Systemie Consolia
Bl Consolidation, w tym w Dokumentacji, w celu
innym niz zgodne z Umowa korzystanie z Produktu;

6) przenosi¢ praw lub obowigzkdw wynikajgcych
z licencji na osobe trzecia, chyba ze za uprzednia
zgodg App Trend wyrazong w formie pisemnej
lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

W razie stwierdzenia przez App Trend naruszenia przez
Klienta warunkdw licencji, App Trend moze wezwac Klienta
do zaniechania naruszen i usuniecia skutkéw naruszen,
wyznaczajac w tym celu termin nie krétszy niz 7 dni od daty
wezwania. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu,
App Trend bedzie uprawniony wypowiedzie¢ licencje
z zachowaniem 7-dniowego okresu
W takim  przypadku Zamawiajgcy ma  obowigzek
niezwtocznie usung¢ System Consolia Bl Consolidation

wypowiedzenia.

z wszelkich nosnikéw znajdujgcych sie w dyspozycji
Zamawiajacego. W takim przypadku eksport danych
idokumentéw wramach tzw. exit planu jest zawsze
odptatny i nastepuje w terminie uzgodnionym z App Trend.

Bez uszczerbku dla innych uprawnien App Trend,
w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow
licencji poprzez udostepnienie Systemu Consolia BI
Consolidation do korzystania osobie nieuprawnionej,
Zamawiajacy bedzie zobowigzany zaptaci¢ na rzecz App
Trend kare umowng za kazdy przypadek naruszenia
w wysokosci 15 000 zt. Zaptata kary umownej nie wytacza
prawa App Trend do dochodzenia od Zamawiajgcego
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej, na zasadach ogdlnych.

Jezeli wskutek zmiany bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawnych App Trend zaktualizowat System
Consolia Bl Consolidation (w zakresie programow, z ktérych
na mocy Umowy korzysta Zamawiajacy), App Trend
zapewni Zamawiajgcemu dostep do zaktualizowanej wersji
Produktu, z ktérego Klient korzysta na mocy Umowy,
w ramach wynagrodzenia z tytutu licencji. Jednakze, gdyby
zaktualizowana wersja Produktu wymagata odrebnego
wdrozenia lub indywidualnej parametryzacji pod
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze takie wdrozenie lub
parametryzacje przeprowadzi¢ we wifasnym zakresie
w ramach posiadanych zasobéw kadrowych lub moze zleci¢
takie  wdrozenie lub parametryzacje App  Trend
za wynagrodzeniem, ktérego wysokos$¢ App Trend okresli

uprzednio Zamawiajgcemu.

Klient ma obowigzek pouczy¢ Uzytkownikdw o tresci
i zakresie licencji, w tym, jakie dziatania stanowia
naruszenie warunkéw licencji na korzystanie z Consolia Bl
Consolidation.
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11.

Polityke aktualizacji Produktu ksztattuje swobodnie App
Trend, w szczegdlnosci decydujac o czasie wydania i
zakresie

takich aktualizacji. W razie udostepnienia

aktualizacji, Klient ma obowigzek jg zainstalowaé

niezwtocznie, zgodnie z instrukcjg lub wytycznymi App
Trend towarzyszacymi aktualizacji.

§ 4. [Serwis i ustugi rozwojowe]

1.

2.

W okresie obowigzywania Umowy App Trend Swiadczy
na rzecz Klienta odptatne Ustugi serwisowe, na warunkach
okreslonych w Zataczniku nr 1 do OW.

Szczegotowe warunki Swiadczenia przez App Trend na rzecz
Zamawiajacego ustug rozwojowych w odniesieniu do
Produktu okresla kazdorazowo odrebna umowa zawarta
pomiedzy Stronami. W zakresie nieuregulowanym w takiej,
odrebnej zobowigzuja sie
postanowienia OW (w razie potrzeby w sposéb odpowiedni).

umowie Strony stosowac

§ 5 [Wynagrodzenie App Trend]

1.

2.

5.

6.

7.

Jesli Strony wyraznie nie postanowity inaczej, wszystkie

Swiadczenia realizowane przez App Trend na rzecz

Zamawiajgcego na podstawie Umowy lub OW s3 odptatne.

Jesli Strony wyraznie nie okreslity wynagrodzenia App Trend
w innej wysokosci, stosuje sie stawki wynagrodzenia App
Trend objete cennikiem przedstawionym Zamawiajagcemu
przed zawarciem Umowy na potrzeby jej zawarcia, za$ w
braku przedstawienia cennika — cennikiem obowigzujgcym
u Wykonawcy wdniu zawarcia Umowy. W przypadku
zamodwienia przez Klienta produktéw lub ustug dodatkowych
w toku obowigzywania Umowy, w braku odmiennych
uzgodnien Stron, stosuje sie wynagrodzenia przewidziane
dla takich produktéow lub ustug w cenniku App Trend
obowigzujgcym na dzien rozszerzenia Umowy
o wspomniane produkty lub ustugi lub na dzien zawarcia
odrebnej umowy obejmujacej wspomniane produkty
lub ustugi. O ile Strony nie postanowity inaczej, obowiazujg

ceny bez uwzgledniania promocji lub akcji specjalnych.
Wynagrodzenia wskazane w cenniku App Trend sg wyrazone
w kwotach netto, do ktérych App Trend doliczy podatek od
towardw i ustug wedtug przepiséw prawa obowigzujgcych
w dacie wystawienia odpowiedniej faktury.

Jesli  Strony  wyraznie nie  postanowity
wynagrodzenia sg ptatne przez Klienta w terminach

inaczej,

wskazanych w cennikach, o jakich mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, zas w braku takiego wskazania w ww. cennikach
—w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez App
Trend.

Wynagrodzenia sg ptatne przelewem na rachunek bankowy
App Trend, wskazany na fakturze wystawionej przez
Wykonawce.

Wynagrodzenie lub zwrot kosztéw nalezne App Trend
z tytutu realizacji $wiadczen wynikajagcych z Umowy poza
siedzibg App Trend, w tym zwigzane z dojazdem
oraz noclegiem, beda kazdorazowo odrebnie wyceniane
przez App Trend i bedg podlegaty odrebnym rozliczeniom

Stron.

Wszelkie wynagrodzenia nalezne App Trend od Klienta
podlegaja corocznej waloryzacji o 100% wartosci wskaznika

wzrostu przecietnego wynagrodzenia w sektorze
(brutto) w

kalendarzowym, na podstawie danych Gtéwnego Urzedu

przedsiebiorstw poprzednim roku
Statystycznego (Prezes GUS). Waloryzacja nie nastepuje
w danym roku, jesli wskutek waloryzacji miatoby dojs¢ do
obnizenia wynagrodzen. Waloryzacja bedzie nastepowac w
pierwszym  kwartale

kazdego roku kalendarzowego

obowigzywania Umowy, przy czym zwaloryzowane
wynagrodzenia beda obowigzywaty ze skutkiem od dnia
1stycznia danego roku kalendarzowego. Pierwsza
waloryzacja bedzie nastepowac nie wczesniej niz po uptywie
6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Zmiana wysokosci
wynagrodzen wskutek waloryzacji nie stanowi zmiany
Umowy, ani OW, nie stanowi tez podstawy dla Klienta
do rozwigzania Umowy, jednakze wymaga powiadomienia
Zamawiajagcego o dokonanej waloryzacji w formie

dokumentowej.

Bez wuszczerbku dla innych uprawnien Wykonawcy

lub Ow,
zaptacie

wynikajacych z przepiséw prawa, Umowy

w przypadku opdinienia Zamawiajgcego w
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, z jakiegokolwiek
tytutu objetego Umowa, w tym OW, przekraczajgcego 7 dni,
Wykonawca moze wezwaé Zamawiajacego do zaptaty
wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy
niz 7 dni, a w razie jego bezskutecznego uptywu, moze
wstrzymac realizacje wszelkich lub czesci $wiadczen
bedacych przedmiotem Umowy do dnia dokonania zaptaty
przez Zamawiajgcego zalegtego wynagrodzenia Wykonawcy
w petnej wysokosci (liczy sie data wptywu srodkéw na
rachunek bankowy Wykonawcy). Przy App Trend wznowi
realizacje wstrzymanych $wiadczen w terminie 14 dni od
dnia zaksiegowania wptaty w petnej wysokosci na jego
rachunku bankowym. Przy czym App Trend naleine jest
wynagrodzenie za caty okres obowigzywania Umowy,
réwniez za czas, w ktérym z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, wskazanych w niniejszym ustepie, Swiadczenia

objete Umowa nie byty realizowane.

Bez uszczerbku dla innych uprawnien App Trend

lub OwW,
w przypadku, gdy Zamawiajacy opodinia sie z zaptata

wynikajacych z przepiséw prawa, Umowy
wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji lub $wiadczenia
przez App Trend ustug serwisowych powyzej 14 dni,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca wezwat Zamawiajgcego do
zaptaty naleznego wynagrodzenia i wyznaczyt
Zamawiajacemu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy
niz 7 dni, Wykonawca jest uprawniony wypowiedzieé
zachowaniem okresu

licencie z 1-miesiecznego

wypowiedzenia.

. [Klauzula poufnosci]

Jesli Strony nie zawarty odrebnej umowy w przedmiocie
ochrony Informacji Poufnych, Strony zobowigzujg sie
stosowaé w tym zakresie postanowienia objete kolejnymi
ustepami niniejszego paragrafu.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie:

1) wykorzystywac Informacje Poufne otrzymane od drugiej
Strony wytgcznie w celu realizacji Umowy;

2) zapewni¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ Informacji

Poufnych oraz ujawnia¢ je wytacznie w zakresie
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3.

dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa
lub Umowe;

3) niezwtocznie
stwierdzenia

powiadomi¢ drugg Strone w razie
naruszenia postanowien niniejszego

paragrafu;

4) w ciggu 14 dni od kiedy otrzyma zadanie drugiej Strony

przedstawi¢  jej dokumentowe potwierdzenie

zniszczenia lub usuniecia wszelkich posiadanych
Informacji Poufnych. Ten obowigzek nie dotyczy

Informacji Poufnych, ktére:

a) s3 bezpiecznie przechowywane w systemach
archiwizacji danych lub komputerowych kopiach
zapasowych i nie bedg pobierane z tych systemow
bez uzasadnionej przyczyny, lub

b) sa niezbedne, aby wypetni¢ obowigzki prawne, lub

c) s3 konieczne do ochrony prawnie uzasadnionych
intereséw Strony bedacej odbiorca Informacji
Poufnych, pod  warunkiem przestrzegania

postanowiers Umowy.

W przypadku, gdy Klient udostepnia lub przesyta do App

Trend droga elektroniczna Informacje Poufne,
w szczegblnosci  pocztg  elektroniczng,  Klient  jest
zobowigzany zaszyfrowa¢ takie Informacje Poufne,

uzgadniajgc uprzednio z App Trend, w formie dokumentowe;j
pod rygorem niewaznosci, sposéb (forme) szyfrowania albo
uzgodni¢ z App Trend, we wspomnianej formie i pod tym
samym rygorem, zastosowanie innego, technicznego
lub organizacyjnego s$rodka bezpieczeristwa w odniesieniu
do takich informacji (np. szyfrowane potfaczenie
bezposrednio z serwerem Klienta). Stosujac szyfrowanie,
Klient jest zobowigzany do przekazania App Trend hasta lub
kodu innym kanatem komunikacji, niz uzyty do przestania lub
udostepnienia  Informacji  Poufnych. Ponadto, jesli
Informacje Poufne s3 przesytane przez Klienta poczta
elektroniczng, Klient jest zobowigzany przesta¢ je
kazdorazowo na wszystkie adresy e-mail App Trend
wskazane w tym celu Zamawiajgcemu przez Wykonawce

w formie dokumentowej.
Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktére sa:

1) publicznie dostepne na skutek innych zdarzen,

niz naruszenie Umowy, lub
2) znane Stronie bedacej odbiorcg w chwili przekazania
lub udostepnienia, lub

3) uzyskane przez Strone bedaca odbiorca zgodnie z
prawem i bez naruszenia obowigzku zachowania
poufnosci, lub

4) niezaleznie opracowane przez Strone bedgcg Odbiorcg,
lub

5) wyraznie wskazane przez Strone udostepniajaca jako
informacje, ktére nie sg poufne.

W  przypadku naruszenia postanowien niniejszego
paragrafu, skutkujgcego nieuprawnionym ujawnieniem
lub wykorzystaniem Informacji Poufnej, Strona dotknieta
naruszeniem (dalej jako: Strona poszkodowana) moze
wezwac drugg Strone (dalej jako: Strona odpowiedzialna)
do zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000,00 PLN

za kazde takie naruszenie.

§8.

Suma wszystkich kar umownych, o jakich mowa w ust. 5
powyzej, nie moze przekroczyé 3-krotnosci jednostkowej
kary umownej, o jakiej mowa we wspomnianym ust. 5.

. [Udostepnienie danych osobowych]

Strony zobowigzujg sie do przetwarzania wzajemnie
udostepnionych danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych.

Udostepniane dane osobowe w zwigzku z realizacjag Umowy
naleza do rodzaju danych osobowych: zwyktych (imie,
nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail oraz
stuzbowy numer telefonu reprezentanta lub pracownika /
wspotpracownika Strony).

danej Zamawiajacy  jest

zobowigzany przekaza¢ cztonkom swojego personelu
informacje o zasadach przetwarzania ich danych osobowych
przez App Trend, ktérej tres¢ jest objeta Zatacznikiem nr 2

do Umowy.

[Referencje]

Zamawiajacy wyraza zgode na zamieszczenie przez App Trend

w swoich materiatach

reklamowych, w tym dostepnych

w Internecie (np. na stronach internetowych App Trend,

na profilach App Trend w mediach spotecznosciowych) oraz

drukowanych

folderach  reklamowych, loga i nazwy

Zamawiajacego, w powigzaniu z informacjg o korzystaniu przez

Zamawiajacego z Systemu Consolia Bl Consolidation.

§9.

1.

[Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy]

Wytacza sie wszelkg odpowiedzialnos¢ App Trend z tytutu
rekojmi za wady lub usterki Systemu Consolia BI

Consolidation.

Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ App Trend wobec
Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym z tytutu szkéd poniesionych przez
Zamawiajacego wskutek istnienia luk lub podatnosci
Systemu Consolia Bl Consolidation, w tym ich wykorzystania
przez osobe trzecig lub malware, zostaje ograniczona do:

1) poniesionych przez Zamawiajacego strat (wytacza sie
odpowiedzialno$¢ App Trend z tytutu utraconych
korzysci Zamawiajgcego), oraz

2) do kwoty maksymalnie 100% wynagrodzenia netto App
Trend z tytutu wdrozenia Systemu Consolia BI
Consolidation, lecz nie wiecej niz 100 000 zt.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci App Trend
nie znajduja zastosowania, jesli szkoda zostata wyrzadzona

przez App Trend umysinie.

App Trend nie odpowiada wobec Klienta z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
spowodowanego sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym,
niezaleznym od App Trend, o charakterze nadzwyczajnym,

jak np. pozar, powddz, deszcz nawalny, huragan, trzesienie
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ziemi, kleska zywiotowa, strajk, zamieszki, wojna, stan
nadzwyczajny, rozruchy spoteczne, zarzadzenia witadz.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci App Trend
przewidziane w Umowie lub OW pozostajag w mocy w czasie
obowigzywania

Umowy oraz po jej rozwigzaniu

lub wygasnieciu.

App Trend nie jest zobowigzany do zaptaty wiecej niz
jednego odszkodowania lub wiecej niz jednej kary umownej
z tytutu tego zdarzenia

samego (brak  kumulacji

odszkodowan lub kar umownych).

§ 10. [Obowigzywanie Umowy]

1.

Jesli Strony wyraznie nie postanowity odmiennie w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci, Umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony i na taki okres zostaje
udzielona licencja, o jakiej mowa w § 3 Umowy. Rozwigzanie
lub wygasniecie Umowy moze nastgpic¢ tylko na warunkach
okreslonych w OW.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe
za wypowiedzeniem, w formie pisemnej lub elektronicznej
pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem 12-miesiecznego

okresu wypowiedzenia.

Bez uszczerbku dla innych uprawnien App Trend
wynikajacych z przepiséw prawa, Umowy lub OW, App Trend
ma prawo rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, tj. ze

skutkiem  natychmiastowym,

w kazdym z nastepujacych przypadkdw:
1) Klient naruszyt w sposob razacy warunki Umowy lub
ow;

2) Klient naruszyt prawa autorskie lub inne prawa szeroko
rozumianego prawa wilasnosci
Produktu;

intelektualnej do

3) Klient opdinia sie z zaptata wynagrodzenia App Trend,
a okres opdznienia przekracza 45 dni.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy

w catosci, gdy Wykonawca pozostaje w  zwiloce
z wdrozeniem Consolia Bl Consolidation, jako catosci
systemu, powyzej 45 dni liczonych od dnia doreczenia
Wykonawcy pisemnego, pod rygorem niewaznosci,
wezwania do niezwtocznego zakoriczenia wdrozenia
Systemu Consolia Bl Consolidation, ktére moze by¢ wystane
najwczesniej po przekroczeniu terminu ustalonego przez
Strony dla zakoriczenia wdrozenia Produktu. Zamawiajacy
ma prawo do odstgpienia od Umowy nie pdzniej niz w
terminie 90 dni liczonych od dnia doreczenia Wykonawcy
wezwania, o jakim mowa w zdaniu poprzednim.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z
powodu zawinionych okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy, w trybie okreslonym w niniejszym ustepie,
Zamawiajacy jest uprawniony zadaé zwrotu uiszczonego
faktycznie na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu
realizacji Umowy, a ponadto Zamawiajagcy ma prawo
dochodzenia kary umownej wytacznie w wysokosci 5% od
sumy zaptaconych faktycznie kwot wynagrodzenia netto z
tytutu wdrozenia Produktu i nie jest uprawniony do
dochodzenia kar umownych, ani odszkodowania
uzupetniajgcego na podstawie innych postanowien Umowy
lub przepiséw prawa. Zamawiajacy nie jest uprawniony do

odstgpienia od Umowy, w trybie opisanym w zdaniach

poprzednich, w przypadku, gdy w dniu ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu mozliwe jest sporzadzenie przez niego
w Systemie Consolia Bl Consolidation sprawozdania
jednostkowego lub skonsolidowanego, na podstawie
odpowiednio wzorca jednostkowego lub skonsolidowanego

sprawozdania finansowego, o jakich mowa w § 11 ust. 1 OW.

§ 11. [Postanowienia dodatkowe dotyczace Consolia BI
Consolidation]

1.

Wzorzec jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego zostanie zaimplementowany w Systemie
Consolia Bl Consolidation z zastosowaniem algorytméw
Produkcie,

XHTML
oraz standardu XBRL, ktére determinujg forme wizualizacji
i prezentacji tresci, w szczegdlnosci tabel.

obliczeniowych zdefiniowanych w

z uwzglednieniem  obligatoryjnego  formatu

System Consolia Bl Consolidation stanowi narzedzie
informatyczne umozliwiajgce wprowadzanie i przetwarzanie
danych, zgodnie z zasadami jego obstugi, przeznaczeniem i
odpowiednig dla jego danej wersji Dokumentacjg. Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposdéb i jakosé
wprowadzania danych oraz wprowadzanych danych.

App Trend ma prawo dokonywac zmian tresci na Stronie
internetowej Produktu. Klient jest zobowigzany $ledzi¢ na
biezagco zmiany dokonywane przez App Trend na Stronie
internetowej Consolia Bl Consolidation. Wspomniane
zmiany znajdujg zastosowanie wzgledem Klienta w terminie
7 dni od dnia ich opublikowania na Stronie internetowe;j
Consolia Bl Consolidation.

Klient zobowiazuje sie do przestrzegania zasad uzytkowania

Systemu Consolia Bl Consolidation okreslonych w
Dokumentacji, a takze instrukcji lub  wymogach

zamieszczonych na Stronie internetowej Produktu.

Klient powinien wykonywac kopie bazy danych, obejmujacej
dane wprowadzone przez niego do Systemu Consolia Bl
Consolidation oraz dane przetworzone z uzyciem tego
systemu, co najmniej raz dziennie, po zakoriczeniu pracy z
tym systemem w danym dniu.

W razie faktycznego rozpoczecia korzystania z Produktu
przez Zamawiajacego, odbiér koricowy Produktu, o ile byt
przewidziany Umowg, uznaje sie przez Zamawiajacego za
dokonany. W przypadku uiszczenia przez Zamawiajgcego
ptatnosci za dany etap wdrozenia Produktu, o ile zgodnie z
Umowa wdrozenie sktada sie z kilku etapdw, odbiér danego
etapu wdrozenia Produktu uznaje sie za dokonany przez
Zamawiajacego.

§ 12. [Postanowienia koricowe]

1.

Zamawiajacy jest zobowigzany dorecza¢ Wykonawcy
wszelkie oswiadczenia woli majgce forme pisemna réwniez
na adres Biura nr Il Wykonawcy, tj. App Trend sp. z o.0.,
ul. Sobieszewska 3/ B 203-212, 85-713 Bydgoszcz, pod
rygorem bezskutecznosci doreczenia danego oswiadczenia.

Przeniesienie przez Zamawiajgcego praw lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na osobe trzecig lub ustanowienie
praw na prawach wynikajacych z Umowy lub OW wymaga
uprzedniej zgody Wykonawcy wyrazonej w formie pisemnej
lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
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App Trend jest uprawniony bez zgody Zamawiajacego do
przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy
lub OW na osobe trzecig lub ustanowienia praw na prawach
z nich wynikajacych.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub OW okaze sie
niewazne, Umowa pozostaje w mocy co do pozostatych
postanowier,, a w miejsce postanowierr dotknietych
niewaznoscig stosuje sie odpowiednie przepisy polskiego
prawa.

App Trend jest uprawniony do zmiany OW, w szczegdlnosci
w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ OW;

2) natozenia na App Trend okreslonych obowigzkéw przez
organy panstwa;

3) zmiany cennika App Trend;

4) zmiany w Systemie Consolia Bl Consolidation;

5) zmiany zasad obstugi klientéw App Trend;

6) wzgledy bezpieczenstwa;

7) zmian technologicznych lub funkcjonalnych;

8) zmian w zakresie realizowanych przez App Trend
Swiadczen, w tym wprowadzanie nowych swiadczen;

9) zmian redakcyjnych.

Zmiana OW staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez

App Trend nie krétszym niz 7 dni od momentu

powiadomienia Klienta o zmianach i udostepnienia Klientowi

zmienionych OW, w szczegdlnosci poprzez publikacje

zmienionych OW na Stronie internetowej Produktu

lub przestania odpowiedniego komunikatu na adres e-mail

przypisany w systemie informatycznym App Trend do Klienta

lub udostepnienia tresci zmienionych OW w inny sposdb

z zachowaniem formy dokumentowej.

10.

11.

12.

App Trend moze wprowadzi¢ zmiane OW bez zachowania 7-
dniowego terminu, o ktérym mowa powyzej, w tym ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy podlega
obowigzkowi prawnemu na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zmiany OW w sposéb, ktéry uniemozliwia App Trend
dotrzymanie wyzej wymienionego 7-dniowego okresu
powiadomienia.

Jezeli w terminie 7 dni od ogtoszenia zmian OW Klient
nie dokona wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym
w § 10 ust. 2 OW, zmienione OW beda go wigzac po uptywie
wspomnianego  7-dniowego  terminu  do  zfozenia
wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg wejscia
w zycie zmian OW, okresSlonego przez App Trend.
W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym
w zdaniu poprzednim, Klienta wigzg OW w dotychczasowej
wersji.

Zmiana tresci Zatgcznika nr 2 wymaga przekazania przez App
Trend nowej tresci klauzuli informacyjnej RODO

Zamawiajagcemu z zachowaniem formy dokumentowej.

lub OW
zastosowanie majq odpowiednie przepisy polskiego prawa.

W  sprawach nieuregulowanych Umowg

Spory wynikte w zwigzku z realizacjg Umowy lub OW lub
powstate na tle interpretacji postanowien Umowy lub OW
beda rozstrzygane wytacznie przez wtasciwy rzeczowo sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby App Trend.

Zatgczniki do OW stanowig ich integralng czes¢:

1) Zatacznik nr 1 — Procedura serwisowa i kwestie
techniczne.

2) Zatacznik nr 2 — Informacja o zasadach przetwarzania
danych osobowych cztonkéw personelu Zamawiajgcego
przez App Trend.
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Zatacznik nr 1 - Procedura serwisowa i kwestie techniczne.

§ 1. [Pojecia umowne]

Ponizsze pojecia oznaczaja:

1)

Btad — wystgpienie nieplanowanego ograniczenia w prawidtowym
dziataniu Systemu Consolia Bl Consolidation, wskutek ktérego
korzystanie z niego przez Zamawiajgcego jest utrudnione, badz
catkowicie lub czesciowo niemozliwe. Wyrdznia sie nastepujgce
rodzaje (kategorie) Btedu:
a) Btad krytyczny — Btad, ktéry catkowicie uniemozliwia
korzystanie z Systemu Consolia Bl Consolidation (Produkt
w ogdle sie nie uruchamia lub uruchomiony przestaje
natychmiast dziata¢) i jednoczesnie nie jest mozliwe
zastosowanie obejscia.

b) Btad wysoki - Btad polegajacy na tym, ze nie dziataja
podstawowe funkcje Systemu Consolia Bl Consolidation,
istnieje jednak obejscie.

c) Btad niski - pozostate Btedy, niespetniajace przestanek
Btedu krytycznego lub Btedu wysokiego.

Przy czym pojecie Btedu (w ramach ktérego wyrdznia sie Btad
krytyczny, Btad wysoki i Btad niski) nie obejmuje Btedéw
sprzetowych  zdefiniowanych Przyktady Btedu
krytycznego, Btedu wysokiego oraz Btedu niskiego sa wskazane
w Dokumentacji.

ponizej.

2) Btad sprzetowy — wszelkie przypadki nieprawidtowego dziatania
lub niedziatania Platformy sprzetowo-systemowej, za ktore
odpowiada Zamawiajacy i do ktdrych usuniecia zobowigzany
jest Zamawiajacy, na wtasny koszt i ryzyko.

3) Czas reakcji — czas liczony od chwili wystania przez System
Obstugi Zgtoszen Serwisowych - w odpowiedzi na przestane
przez Zamawiajgcego Zgtoszenie serwisowe — generowanej
automatycznie przez ten system wiadomosci z prosba o
oczekiwanie przez Zamawiajacego na emailowe potwierdzenie
przez Wykonawce przyjecia Zgtoszenia serwisowego do
momentu rozpoczecia przez Wykonawce dziatar zmierzajacych
do zweryfikowania i ewentualnego wyeliminowania Btedu
opisanego w Zgtoszeniu serwisowym. Przy czym jesli
wiadomosé, o jakiej mowa jest w zdaniu pierwszym zostata
wystana w czasie przypadajgcym poza Dni Robocze, wowczas
Czas reakcji liczony jest od pierwszej godziny najblizszego Dnia
Roboczego, uwzgledniajgc zakres godzinowy Dni Roboczych.
Czas reakcji rozpoczyna swoj bieg tylko wéweczas, gdy Zgtoszenie
serwisowe zawiera wszystkie wymagane informacje okreslone
w § 2 ust. 2 ponizej.

4) Czas naprawy - czas od chwili wystania przez Wykonawce do
Obstugi
Serwisowych, drugiego emaila z potwierdzeniem przyjecia przez

Zamawiajacego, wramach  Systemu Zgtoszen
Wykonawce Zgtoszenia serwisowego oraz informacjg o
nadanym mu przez Wykonawce numerze zgtoszenia do
momentu zakoriczenia dziatart zmierzajacych do usuniecia Btedu
lub zastosowania obejscia lub zastosowania rozwigzania
zastepczego lub ustalenia przez Wykonawce, ze przyczyna
nieprawidtowego dziatania lub niedziatania Produktu nie jest
Bfad. W przypadku koniecznosci udostepnienia Produktu
eksploatowanego przez

wprowadzonymi przez niego danymi, w celu zidentyfikowania

Zamawiajacego, wraz z

Btedu lub jego usuniecia, Czas naprawy liczy sie od chwili
udostepnienia Wykonawcy Systemu Consolia Bl Consolidation w
taki sposdb, aby mégt on rozpoczgé na nim swoje dziatania.

5) Pierwsza linia wsparcia — stuzby informatyczne Zamawiajgcego,
ktére sg odpowiedzialne za wstepne sprawdzanie wszelkich
nieprawidtowosci w dziataniu Produktu, celem wykluczenia, iz s3
one wynikiem Bteddw sprzetowych lub innych zdarzen lezgcych
po stronie Zamawiajacego.

6) Serwer —serwer, na ktérym Produkt zostat zainstalowany przed
datg zawarcia Umowy lub na ktéorym ma on zostac
zainstalowany, nalezacy do lub znajdujgcy sie w dyspozycji

Zamawiajacego (i stanowigcy wowczas element Platformy
sprzetowo-systemowej).

7) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych — system informatyczny
zarzadzany przez Wykonawce, wykorzystywany w celu
rejestracji i obstugi Zgtoszen serwisowych (zgtoszen Btedu). Jest
on udostepniany do korzystania Zamawiajagcemu, m.in.
w zakresie umozliwiajgcym mu zgtaszanie Wykonawcy Bteddow.

8) Uzytkownik Zarejestrowany — Uzytkownik zarejestrowany w
Systemie Obstugi Zgtoszern Serwisowych (tj. systemie
informatycznym udostepnianym Klientowi przez App Trend),
ktdry jest uprawniony do dokonywania Zgtoszen serwisowych
dotyczacych Produktu.

§ 2. [Zasady serwisu]

1.

Zamawiajacy jest zobowigzany dokonywad zgtoszen Btedow
(Zgtoszen serwisowych) przy wykorzystaniu Systemu Obstugi
Zgtoszen Serwisowych. Zgtoszenie Btedu w innej formie nie wywotuje
skutkdw w zakresie rozpoczecia biegu Czasu Reakcji lub Czasu
Naprawy. Dodatkowo, zgtoszenie przez Zamawiajacego Btedu
krytycznego i Btedu wysokiego wymaga dla swej skutecznosci
jednoczesnego powiadomienia Wykonawcy o takim Btedzie takze
drogg telefoniczng. W przypadku nieudostepnienia Zamawiajgcemu
do korzystania Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych badz jego
niedostepnosci, do czasu jego udostepnienia (Okres przejSciowy)
Zamawiajacy jest zobowigzany dokonywac zgtoszen Btedow za
posrednictwem poczty elektronicznej (email), na adres e-mail
wskazany mu przez Wykonawce w formie dokumentowej. Przy czym
zgtoszenie Btedu krytycznego lub Btedu wysokiego wymaga dla swej
skutecznosci jednoczesnego powiadomienia Wykonawcy o takim
Btedzie takze droga telefoniczng na numer telefonu do Dziatu Serwisu
Wykonawcy, podany Zamawiajagcemu przez Wykonawce. Zmiana
numeru telefonu i adresu e-mail moze by¢ dokonana przez
Wykonawce w formie dokumentowej, w tym poczta elektroniczng,
i nie wymaga zmiany Umowy.

Kazde Zgtoszenie serwisowe musi, z wyjatkiem pkt 8 ponizej, pod
rygorem jego bezskutecznosci, zawieraé nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko osoby dokonujgcej Zgtoszenia serwisowego,

2) imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby kontaktowej po
stronie Zamawiajgcego (na potrzeby weryfikacji iusuniecia
Btedu) bedacej Uzytkownikiem,

3) dataigodzina pojawienia sie Btedu,
4)  wstepna propozycja rodzaju (kategorii) Btedu,

5) opis, w czym sie Btgd przejawia (tzw. objawy Btedu, komunikat
z Produktu z informacja o Btedzie),

6) miejsce wystapienia Btedu (np. funkcje, formatki, raporty w
Produkcie),

7) informacje niezbedne do replikacji Btedu w celu analizy jego
przyczyny (np. dane wejsciowe do formatki, kolejne kroki w
menu, sposéb wywotania ustugi),

8) opcjonalnie zatacznik w formie pliku (skan ekranu, importowany
plik, itp.).

Wykonawca jest zobowigzany podjg¢ odpowiednie dziatania

wowczas, gdy Zgtoszenie serwisowe bedzie kompletne, tzn. bedzie

zawierato wszystkie informacje okreslone w ust. 2 pkt. 1)-7 powyzej.

Zgtoszen serwisowych moga dokonywac skutecznie wytacznie osoby
wymienione przez Zamawiajgcego w wykazie przekazanym
Wykonawcy pocztg elektroniczng (email). Wykaz zawiera imiona i
nazwiska 0s6b uprawnionych do dokonywania
serwisowych, numery ich telefondéw stuzbowych oraz stuzbowe
adresy email. Zmiana wykazu wymaga przestania jego nowej wersji
do Wykonawcy droga elektroniczng (za posrednictwem poczty
elektronicznej email), na adres email Wykonawcy, wskazany
Zamawiajagcemu przez Wykonawce w formie dokumentowej,
i wywotuje skutek od nastepnego Dnia roboczego po dniu doreczenia
Wykonawcy nowego, kompletnego wykazu na wskazany adres email
Wykonawcy. Osoby dokonujgce Zgtoszen serwisowych musza by¢
zarejestrowane w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych. Przy

Zgtoszen
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10.

11.

12.

13.

14.

czym, jesli System Obstugi Zgtoszen Serwisowych bedzie zawierat
funkcjonalno$¢ umozliwiajacy zgtaszanie przez Zamawiajacego oséb
uprawnionych do dokonywania Zgtoszenn serwisowych (o czym
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego w formie dokumentowej),
Zamawiajacy zobowigzuje sie z tej funkcjonalnosci korzysta¢ w
pierwszej kolejnosci.

Po przestaniu kazdego Zgtoszenia serwisowego System Obstugi
Zgtoszen Serwisowych wygeneruje automatycznie wiadomosé do
osoby dokonujacej zgloszenia, ktdra bedzie zawierata prosbe o
oczekiwanie na potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia serwisowego. Te
czynnosci nie sg rownoznaczne z odebraniem (przyjeciem) Zgtoszenia
serwisowego. Taki skutek nastepuje dopiero z chwilg wystania przez
Wykonawce do Zamawiajgcego, w ramach Systemu Obstugi Zgtoszen
Serwisowych, drugiej wiadomosci email, ktéra bedzie zawierata
potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia serwisowego oraz nadany temu
zgtoszeniu przez Wykonawce numer.

Zgtoszenia serwisowe sg przyjmowane przez Wykonawce w Dni
robocze, uwzgledniajgc ich zakres godzinowy. Zgtoszenie serwisowe
przestane przez Zamawiajagcego w czasie nieobjetym zdaniem
pierwszym niniejszego ustepu uwaza sie za doreczone Wykonawcy z
chwilg rozpoczecia pierwszej godziny najblizszego Dnia roboczego,
uwzgledniajgc ich zakres godzinowy, nastepujacego po dniu
faktycznego doreczenia Wykonawcy przedmiotowego zgtoszenia.

Czas reakcji wynosi dla:
1) Btedu krytycznego — 4 h (cztery godziny),
2) Btedu wysokiego — 8 h (osiem godzin),
3) Btedu niskiego — 12 h (dwanascie godzin).
Czas naprawy wynosi dla:
1) Btedu krytycznego — 2 (dwa) petne Dni robocze,
2) Btedu wysokiego — 3 (trzy) petne Dni robocze,

3) Btedu niskiego — 15 (pietnascie) petnych Dni roboczych lub
podczas najblizszej aktualizacji Systemu Consolia BI
Consolidation.

Czas reakcji i Czas naprawy sg liczone (biegng) wytacznie w ramach
Dni roboczych.

Wykonawca ma prawo wydtuzy¢ odpowiednio Czas reakgji lub Czas
naprawy, jesli osoba kontaktowa wskazana w Zgtoszeniu serwisowym
lub w braku wskazania takiej osoby — osoba dokonujaca Zgtoszenia
serwisowego, jest niedostepna dla Wykonawcy w czasie Dni
roboczych.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o usunieciu Btedu lub
stwierdzeniu, ze przyczyng nieprawidtowego
niedziatania Produktu nie jest Btad.

dziatania lub

W  przypadku, gdy wskutek weryfikacji przez Wykonawce
otrzymanego Zgtoszenia serwisowego lub prowadzonych na jego
podstawie prac przez Wykonawce okaze sie, ze zgtoszona wadliwosé¢
dziatania Systemu Consolia Bl Consolidation jest wynikiem innego
w szczegolnosci  Btedu  sprzetowego,
oprogramowania

zdarzenia niz  Btad,
nieprawidtowego
Zamawiajacego, innego niz Produkt, wéwczas Wykonawca bedzie

sparametryzowania

uprawniony do obcigzenia Zamawiajacego kosztami weryfikacji
danego Zgtoszenia serwisowego oraz kosztami wykonanych
ewentualnie prac wedtug stawki godzinowej wedtug aktualnego
cennika App Trend, nie nizszej niz 350 PLN netto / 1 h. Wspomniana
stawka godzinowa podlega corocznej waloryzacji na zasadach
okreslonych w § 5 OW. W przypadku, o jakim mowa jest w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, Wykonawca nie ponosi wobec
ewentualnego

Zamawiajacego  odpowiedzialnosci  z  tytutu

przekroczenia Czasu reakcji lub Czasu naprawy.

Do Czaséw reakcji i Czas6w naprawy nie wlicza sie czaséw
niezbednych do odtworzenia przez Zamawiajacego swoich systeméw
informatycznych lub baz danych, jak réwniez czaséw zapewniania
przez Zamawiajgcego prawidtowego dziatania Platformy sprzetowo-
systemowej.

Catkowita  fgczna  odpowiedzialno$¢  Wykonawcy  wobec

Zamawiajacego z tytutu szkéd wyrzadzonych Zamawiajgcemu w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug

15.

16.

serwisowych, o jakich mowa w Umowie i niniejszym zataczniku,
obejmujacych w szczegdlnosci weryfikacje i usuwanie Btedow, jest
ograniczona wytacznie do strat Zamawiajgcego, z wytaczeniem
utraconych korzysci, oraz do kwoty réwnej 100% wynagrodzenia
netto Wykonawcy naleznego Wykonawcy za pierwszy 10-miesieczny
okres $wiadczenia Ustug serwisowych.

Z zastrzezeniem ust. 14 i 16 niniejszego zatacznika, Wykonawca
zobowigzany bedzie zapfaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w
wysokosci 50,00 PLN (piec¢dziesiagt ztotych):

1) za kazde zakoriczone 3 godziny zawinionego przekroczenia
przez Wykonawce Czasu naprawy w odniesieniu do Btedu
krytycznego;

2) za kazde zakoriczone 7 godzin zawinionego przekroczenia
przez Wykonawce Czasu naprawy w odniesieniu do Btedu
wysokiego;

3) za kazde zakoriczone 2 petne Dni robocze zawinionego
przekroczenia przez Wykonawce Czasu naprawy w
odniesieniu do Btedu niskiego.

taczna miesieczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy
ze wszystkich wskazanych w ust. 15 powyzej tytutéw i dochodzona
przez Zamawiajgcego wobec Wykonawcy nie moze przekroczyé
tacznie 3/4 (trzech czwartych) miesigcznej kwoty netto optaty
(wynagrodzenia netto Wykonawcy) z tytutu Swiadczenia Ustug
serwisowych oraz kwoty 250 zt.

§ 3. [Pozostate kwestie techniczne]

1.

W okresie realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajacy jest zobowigzany:

1) podejmowad wszelkie dziatania majace na celu nalezyte
zabezpieczenie jego systemow informatycznych, w tym
Platformy sprzetowo-systemowej oraz danych przetwarzanych
przy wykorzystaniu powyzszej infrastruktury Zamawiajacego lub
Consolia Bl Consolidation, w szczegdlnosci Zamawiajacy
zobowigzany  jest wykonywaé odpowiednie kopie
bezpieczenstwa z odpowiednig czestotliwoscig (minimum raz na
dzien),

2) przywraca¢ kopie baz danych, odtwarzaé systemy operacyjne i
srodowiskowo-uruchomieniowe Produktu, po ewentualnej
awarii  jakiegokolwiek elementu

Platformy sprzetowo-

systemowe;j.

3) zapewniaé wspotprace z Wykonawcg stuzb informatycznych
Zamawiajacego,

4) przekazywac niezwtocznie odpowiednie dane umozliwiajgce
prawidtowa realizacje przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Za bezpieczenstwo serwera i systemoéw informatycznych, w tym
Platformy sprzetowo-systemowej, danych przetwarzanych przy
wykorzystaniu powyzszej infrastruktury oraz danych finansowych
odpowiada Zamawiajacy.

W celu zwiekszenia bezpieczeristwa zalecane jest przeprowadzanie
audytow bezpieczenistwa serwera i systemow informatycznych, w
tym Platformy sprzetowo-systemowej, oprogramowania oraz catego
sytemu z czestotliwo$cig mozliwe najczestsza.

W sytuacji, gdy przeprowadzony przez Zamawiajgcego audyt
bezpieczenstwa, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wykaze istnienie
podatnosci w Produkcie, Wykonawca zapewni ich usuniecie. Termin
usuniecia podatnosci Wykonawca uzalezni od ryzyka wywotanego
podatnosciami.
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Zatacznik nr 2 — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
cztonkéw personelu Zamawiajacego przez App Trend.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest App Trend spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Poznanska 62/4,
60-853 Poznari (zwana dalej: ,App Trend” lub ,Administratorem”)

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Przetwarzamy dane osobowe w celu:
e realizacji umowy zawartej z Paristwa pracodawca/ ustugodawca;

e wypetniania obowigzkéw prawnych cigzagcych na App Trend,
zwigzanych z zawartg umowa, o jakiej mowa wyzej, w szczegolnosci
wynikajgcych z przepisdw ustawy o rachunkowosci oraz prawa
podatkowego;

e realizacji prawnie uzasadnionych intereséw App Trend, w
szczegolnosci kwestii zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub
obrong roszczen.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

e Przetwarzanie danych oséb kontaktujacych sie z App Trend w imieniu
kontrahentéw, w tym reprezentantéw kontrahentéw App Trend,
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, poniewaz jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora, ktére polegajg na wykonaniu zawartej przez App
Trend umowy.

e  Przetwarzanie danych w celu wypetnienia przez Administratora
obowigzkéw prawnych wynikajgcych m.in. z przepiséw ustawy o
rachunkowosci oraz prawa podatkowego odbywa sie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

e  Przetwarzanie danych w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, w szczegdlnosci kwestii zwigzanych z
ustaleniem, dochodzeniem Ilub obrong roszczerr odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

W celu prawidtowej realizacji umowy przetwarzamy dane osobowe
zwykte, w tym:

. imie i nazwisko,
. stanowisko stuzbowe,
e adrese-mail,

e numer telefonu osoby kontaktujacej sie z App Trend w zwigzku z
zawartg umowa.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zostang ujawnione podmiotom,
z ktérych ustug korzysta Administrator, w szczegdlnosci dostawcom

systemow oraz ustug IT, w tym oprogramowania
oraz ustug chmurowych, wspétpracownikom App Trend, a takze
podmiotom $wiadczacym ustugi audytorskie, kancelarii prawnej, a takze
organom publicznym na zasadach przewidzianych prawem.

OKRESY, PRZEZ KTORE DANE BEDA PRZECHOWYWANE

Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy,
a nastepnie po zakonczeniu jej realizacji - do czasu uptywu okreslonych w
przepisach Kodeksu cywilnego termindw przedawnienia roszczen, a takze
uptywu okreséw przechowywania dokumentéw wynikajacych z ustawy
o rachunkowosci oraz prawa podatkowego.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguja nastepujace uprawnienia:
1. prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
2. prawo do sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

3. prawo zadania usuniecia danych osobowych (“prawo do bycia
zapomnianym”);

4. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na
szczegolng sytuacje w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

6. prawo do przenoszenia danych;

7. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
zawarcia lub realizacji umowy.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Administrator nie podejmuje wobec oséb, ktérych dane dotyczg zadnych
zautomatyzowanych decyzji.

PRZESYLANIE DANYCH POZA EOG

Administrator co do zasady nie przekazuje danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Wyjatkowo, moze zdarzy¢ sie transfer
danych poza EOG, np. do USA, w zwigzku z korzystaniem z okreslonych
narzedzi IT/ chmurowych. Transfer danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy odbywa sie na podstawie tzw. decyzji o adekwatnosci,
standardowych klauzul umownych lub innych odpowiednich zabezpieczen
przewidzianych w RODO.

ZRODLA DANYCH
Administrator mégt pozyskac dane osobowe z nastepujacych zrodet:
e bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza;

e od kontrahenta z ktérym osoba, ktérej dane dotycza jest zwigzana.
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