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Czy Al zrewolucjonizuje raportowanie ESG?

Dynamiczny postep technologiczny, w szczegdlnosci w obszarze
sztucznej inteligencji, otwiera nowe mozliwosci dla raportowania
ESG. Naturalnie pojawia si¢ pytanie, jak wykorzystywac dostgpne na-
rzedzia Al, aby zwigkszy¢ efektywnos¢ i wiarygodno$¢ procesu rapor-
towania ESG, zachowujac zgodno$¢ z aktualnymi regulacjami. Zanim
przejdziemy do konkretnych zastosowan, postawmy sobie pytanie,
w ktorym miejscu postepu technologicznego dzisiaj si¢ znajdujemy.

W $wiecie nauki rozrdzniane sa trzy typy sztucznej inteligencji we-
dlug poziomu zaawansowania. Pierwsza, tzw. waska sztuczna inteli-
gencja (Artificial Narrow Intelligence, ANT), jest wyspecjalizowana
w realizowaniu okre$lonych zadan, takich jak analiza danych czy auto-
matyzacja powtarzalnych proceséw. To wiadnie te rozwiazania sg dzi$
najczesciej wykorzystywane i z powodzeniem wspieraja codzienng
prace w wielu branzach. Na horyzoncie znajduje si¢ jednak ambitniej-
szy cel - ogolna sztuczna inteligencja (Artificial General Intelligen-
ce, AGI), ktéra moglaby funkcjonowaé na poziomie poréwnywalnym
z ludzkim umyslem. Prognozy dotyczace jej powstania sa bardzo roz-
biezne - od kilku najblizszych lat po odlegle dekady. Jeszcze dalsza
perspektywa, ktéra dzisiaj brzmi dla nas jak scenariusz filmu science
fiction, jest superinteligencja (Artificial Super Intelligence, ASI), czyli
system przewyzszajacy czlowieka na wszystkich plaszczyznach inte-
lektualnych.

W kontekscie ESG koncentrujemy si¢ jednak na technologiach do-
stepnych juz dzis. To wlasnie one moga wnie$¢ realng wartos¢ do pro-
cesuraportowania, usprawniajac analize danych, poprawiajac komuni-
kacje z interesariuszami i zwigkszajac przejrzysto$¢ wynikow.

Zatem jakie rozwigzania Al znajduja tutaj zastosowanie?

Rosngca zlozono$¢ danych ESG sprawia, ze prym wérdd algorytméw
wioda duze modele jezykowe (Large Language Models, LLMs). Sa to
zaawansowane algorytmy, liczace czgsto miliardy parametréw, zdolne
do przetwarzania réznych formatéw plikéw i laczenia analizy danych
strukturalnych (bazy danych, arkusze Excel) z niestrukturalnymi (ra-
porty PDF, prezentacje, dokumenty tekstowe). W raportowaniu ESG
towlasnie dane niestrukturalne sa szczegdlnie istotne i powszechne.

LLM-y to przyklad generatywnej sztucznej inteligencji (Generative
AI), ktéra w uproszczeniu dziala poprzez przewidywanie kolejnych
najbardziej prawdopodobnych sléw w danym kontekscie. Od premie-
ry ChatGPT w 2022 roku narzedzia te zyskaly ogromna popularno$¢
- milion uzytkownikéw w pie¢ dni to wynik, ktérego wczeéniej nie
osiagnela zadna inna platforma. Zainteresowanie jest widoczne row-
niez w sektorze biznesowym: wedlug raportu Menlo Ventures global-
ne wydatki na GenAI w 2024 roku wyniosly 13,8 mld dol., co oznacza
pigciokrotny wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Jak moze wyglada¢ automatyzacja na przyktadzie wybranego
procesu ESG?

Jednym z obiecujgcych kierunkéw rozwoju jest wykorzystanie Al
W procesie oceny podwdjnej istotnoéci (Double Materiality Asses-
sment, DMA), kluczowej w raportowaniu zgodnym z europejskimi
standardami zréwnowazonego rozwoju (ESRS). Sztuczna inteligencje
mozna stosowac na kazdym z etapéw tej oceny. W ocenie kontekstu
otoczenia wykorzystuje si¢ przetwarzanie jezyka naturalnego (Na-
tural Language Processing, NLP) do ekstrakcji stéw kluczowych ESG
z raportow wewnetrznych i zewnetrznych, np. za pomoca modeli jezy-
kowych opartych na architekturze BERT.

Kolejnym krokiem DMA jest identyfikacja potencjalnych kwestii
istotnych dla zréwnowazonego rozwoju. Na tym etapie algorytmy
uczenia maszynowego i NLP pozwalaja na analize danych wewnetrz-
nych i zewnetrznych, integrujac zréznicowane punkty widzenia inte-
resariuszy. Tak zintegrowany system pozwala na ciagla identyfikacje
ryzyk i szans. Sztuczna inteligencja moze stanowi¢ wsparcie réwniez
w pézniejszych etapach - w ocenie i okreéleniu istotnych kwestii ESG
analityczne modele uczenia maszynowego moga postuzyc¢ do prioryte-
tyzacji zagadnien wedlug wplywu i prawdopodobienstwa, natomiast
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przy raportowaniu procesu DMA i wynikéw moga wspomdc tworzenie
dynamicznych raportéw. Chociaz sztuczna inteligencja oferuje wiele
sposobdw usprawnienia oceny podwdjnej istotnosci, w 2023 roku sko-
rzystalo z niej zaledwie 8 proc. firm.

Coraz wigksze znaczenie zyskuja rowniez systemy agentowe - roz-
wigzania oparte na wielu wyspecjalizowanych agentach AI, ktére pla-
nuja i wykonuja zadania w imieniu uzytkownika. Moga one odgrywac
wazng role w pelnej automatyzacji raportowania ESG.

Oproécz implementacji modeli Al nalezy podkresli¢ istotno$é¢ zro-
botyzowanej automatyzacji proceséw (Robotic Process Automation,
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RPA), dzigki ktérej na biezaco mozna pobieraé dane z systeméw ERP,
CRM i innych zrédel, gwarantujac ich aktualno$¢ w procesie oceny.

Jakie korzysci przynosi wdrozenie Al w raportowaniu?

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w raportowaniu ESG pozwala
zwigkszy¢ efektywno$¢ pracy. Algorytmy potrafia w krétkim czasie
analizowac ogromne zbiory dokumentdéw, wykrywac istotne zalezno-
$ci i anomalie oraz generowac raporty w oparciu o aktualne dane. AI
moze tez wspiera¢ komunikacje z interesariuszami, umozliwiajac im
dostep do spdjnych i przejrzystych informacji niemal w czasie rzeczy-
wistym.

Odpowiednio zaprojektowane systemy pomagaja zwi¢kszy¢ jakos¢
raportow i zapewni¢ zgodno$¢ z regulacjami, co w §wiecie rosnacych
wymagan prawnych ma kluczowe znaczenie.

A jakie czekaja nas wyzwania?

Mimo obiecujacych perspektyw wdrozenia Al cze¢sto napotykaja
trudnosci. Badania RAND z 2024 roku wskazuja, zZe nawet 80 proc.
projektéw opartych na AI koniczy si¢ niepowodzeniem. Do najczest-
szych przyczyn nalezg brak jasno okreslonych celéw, niedostateczna
jakos$¢ lub ilo$¢ danych, zbyt duza wiara w nowe technologie bez we-
ryfikacji ich uzytecznoéci, brak odpowiedniej infrastruktury czy po-
dejmowanie prob rozwigzania probleméw o nadmiernej zlozonosci.

Na przykladzie systeméw agentowych wida¢ tez, jak drobne ble-
dy moga si¢ kumulowac. Jesli system sklada si¢ z dziesieciu krokow,
a skuteczno$¢ kazdego z nich wynosi 95 proc., to koncowa skutecz-
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no$¢ spada do okoto 60 proc. Laczna skuteczno$¢ oblicza sie, prze-
mnazajac warto$ci skuteczno$ci kazdego kroku, w naszym przykla-
dzie bedzie to 95 proc. do potegi dziesiatej. Poprawa dokladno$ci
pojedynczych krokéw jest kosztowna i szybko napotyka prawo ma-
lejacych przychodéw - dalsze podnoszenie skuteczno$ci modeli wy-
maga znacznie wigkszych nakladéw obliczeniowych, a tym samym
finansowych.

Dodatkowo modele jezykowe narazone sa na tzw. halucynacje - ge-
nerowanie tre$ci niezgodnych z faktami czy powolywanie si¢ na nieist-
niejace zZrodla. W raportowaniu ESG, gdzie kluczowa jest transparent-
nos¢ i mozliwo$¢ audytu, takie bledy moga podwaza¢ wiarygodnos¢
calego procesu. ]

Nie mozna zapominaé réwniez o bezpieczenstwie danych. Swiado-
my uzytkownik AI dba o to, aby dane przedsigbiorstwa nie byly wyko-
rzystywane do trenowania zewnetrznych modeli.

Nasuwa sie pytanie, jak zwiekszy¢ wiarygodnosé
i bezpieczenstwo systeméw implementujgcych Al.

W kwestii wiarygodnoéci jednym z rozwigzan jest zastosowanie po-
dejscia Retrieval-Augmented Generation (RAG). Polega ono na tym,
ze model jezykowy korzysta z aktualnej bazy dokumentéw, wyszu-
kujac materialy najlepiej odpowiadajace na zapytanie uzytkownika,
a nastgpnie generuje odpowiedz w oparciu o ich tre§¢. Dzigki temu
ryzyko halucynacji znaczaco maleje, a kazda odpowiedZ moze by¢
powiazana z konkretnym zrédlem, co zapewnia pelny $lad rewizyjny.
Bezpieczenstwo systemu zwigksza implementacja na serwerze klien-
ta, gwarantujac, ze dane firmy (réwniez poufne) nie sa wykorzysty-
wane do trenowania modeli zewnetrznych organizacji. Tym samym
nie tracimy kontroli nad danymi (w tym informacjami poufnymi),
nie majac tez wplywu na to, co si¢ bedzie z nimi dzialo w przyszlosci.
Odpowiedzia na powyzsze watpliwosci jest RAG, ktéry w polaczeniu
z aktualizowana na biezaco baza wiedzy i rygorystycznym procesem
weryfikacji danych moze staé si¢ fundamentem wiarygodnego syste-
mu Al do raportowania ESG.

To obiecujace - a jak wyglada raportowanie z uzyciem Al
w polskiej rzeczywistosci?

Mozemy odpowiedziec¢ na przykladzie naszych rozwigzan. W firmie
App Trend, w systemie Consolia, implementujemy obecnie rozwigza-
nianaréznych etapach raportowania ESG. W szczegdlnosci wykorzy-
stujemy lokalnie uruchamiane modele jezykowe w celu generowania
odpowiedzi na pytania raportujacego, podsumowan i streszczen na
podstawie uaktualnianej bazy wiedzy, zawierajacej przepisy i wytycz-
ne. Pomocne jest réwniez wsparcie uzytkownika w budowie finalnych
tekstéw raportéw, formulowaniu streszczen z list punktowanych
i luznych zdan, ktére przygotowuje roboczo zespd} raportowy. Ula-
twieniem w pracy edytorskiej jest takze zautomatyzowana weryfi-
kacja stylistyczna i ortograficzna, co wydaje si¢ standardem dobrych
systemow. Al moze by¢ przydatnym narzedziem do wyszukiwania
potencjalnych bledéw uzytkownika i anomalii w zaimportowanych
danych czy sugerowania wyboru konkretnego wskaznika emisji. Moze
postuzy¢ do klasyfikacji i segregowania wskaznikéw i grupowania pod
wzgledem ich przydatnosci. Ta lista implementacji jest dluzsza.

Jak jawi sie przysztos¢ automatyzacji raportowania ESG?

Rola automatyzacji w raportowaniu ESG bedzie systematycznie
rosta. Coraz czesciej beda pojawiac si¢ rozwigzania integrujace duze
modele jezykowe z istniejacymi systemami informatycznymi, co po-
zwoli uzytkownikom na sprawniejsze, bardziej transparentne i wiary-
godne raportowanie.

O sukcesie wdrozen zdecyduja trzy kluczowe kryteria: wiarygod-
nos¢, efektywnos¢ i bezpieczenstwo danych. Firmy, ktére potrafig
polaczy¢ te elementy, beda w stanie nie tylko spelnic¢ rosngce wyma-
gania regulacyjne, ale réwniez zbudowac¢ przewage konkurencyjna na
rynku.



