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PODEJSCIE PROCESOWE | Osiggniecie wybranych kamieni milowych

Tylko holistyczne podejscie do ESG

Za

azda firma, wdrazajac raportowanie ESG w

swojej organizacji, musi spojrze¢ na ten

proces catosciowo, obejmujac wszystkie

wazne elementy, fakie jak tad organizacyj-
ny, zarzadzanie w obszarach ESG czy ustalanie
strategii, celow i catego systemu kontroli - méwi
Adam Dobek.

Zacznijmy od wyjasnienia etapu przygotowania
przedsiebiorstwa do raportowania ESG. Jak ten
proces przeprowadzic najlepiej?

Na wdrozZenie raportowania ESG
w przedsiebiorstwie dobrze jest spojrzec
calosciowo (holistycznie), obejmujac
wszystkie procesy - od momentu okreslenia
fadu organizacyjnego, istotnych tematéw do
zarzadzania w obszarach ESG, a nastepnie
ustalenia strategii, celow i calego systemu
zarzadzania i kontroli. Z uwagi na duzy zbioér
danychirézne zrédta ich pochodzenia warto
od razu mys$le¢ o sposobie gromadzenia tych
informacji, ich agregowania i przetwarzania
wraz z odpowiednim udokumentowaniem na
potrzeby $ladu rewizyjnego. Dopiero finalnym
efektem tych wszystkich dziatan jest raport
podlegajacy tagowaniu w standardzie XBRL
(znakowanie obligatoryjnych elementow
sprawozdan w zakresie zrownowazonego
rozwoju). Zatem gdy spojrzymy na
raportowanie ESG w ujeciu procesowym w
organizacji, fatwiej nam bedzie odpowiednio
przygotowac sie do wdrozenia
poszczegdlnych etapoéw i raportowania
wedlug nowych wymogoéw.

Zrozumienie procesu raportowania ESG
umozliwia opracowanie modelu
funkcjonowania, ktéry odwzorowuje
workflow proceséw ESG w organizacji,

a to z kolei pozwoli na prawidlowa
implementacje rozwigzan pozwalajacych
zautomatyzowad prace, a co za tym idzie
ograniczy¢ wiele bledéw w raportowaniu.
Odpowiedni system IT moze by¢ kluczowym
elementem procesu nalezytej staranno$ci

W procesie raportowania, ktérego okreslenie
iujawnienie jest niezbedne z perspektywy
nowych regulacji.

0d czego przedsiebiorstwa powinny rozpoczac
ten proces, aby wtasciwie wybrac partnera
merytorycznego?

Nalezy zdawac sobie sprawe, Ze z uwagi
na szeroki zakres tematyki ESG naturalnym
jest, ze firmy wdrozeniowe specjalizujq sie
w konkretnych dziedzinach wdrazania kwestii
zwigzanych z ESG, co moze podczas etapu
wdrozenia przyczynic sie do zbyt duzej
koncentracji wylacznie na tych obszarach,
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zaniedbujac inne. Natomiast tak jak juz
wspomniatem, w raportowaniu ESG zalezy
nam na cato$ciowym (holistycznym) ujeciu
tego procesu. Przypomina to troche
rekrutacje: mamy zdolnego kandydata

na wysokie stanowisko, chcemy zna¢ jego
zalety, ale takze obszary, ktére wykonuje

Z mniejszq empatia czy charyzma. To
zrozumiate.

Jak temu zaradzic ?

Znowu mozemy podej$¢ do tego
zagadnienia procesowo i podzieli¢ wdrozenie
raportowania ESG na poszczeg6lne etapy,

a do danych etapéw przypisac po kilka
kamieni milowych (KM), ktére jako minimum
chcemy osiagna¢. To umozliwi nam
osiagniecie celéw wdrozenia w sposéb
symetryczny i zréwnowazony. W przypadku
wdrozenia proceséw dobrze jest rowniez
okresli¢ zadania zewnetrznego zespotu
wdrozeniowego, a takze obowigzki i zadania
po stronie przedsiebiorstwa. Cato$¢ nalezy
umie$ci¢ w ramach czasowych, okre$lajac
planowane zaangazowanie godzinowe po obu
stronach. Bedzie to mobilizowato
oddelegowany zespot przedsiebiorstwa,
atakze zdyscyplinuje zesp6t wdrozeniowy/
szkoleniowy, majac na uwadze, ze im blizej
roku raportowania wedtug nowych wymogow
dostepnos¢ ekspertoéw bedzie ograniczona.
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pewnli sukces raportowania

Na jakim etapie i w jakim stopniu zarzad
powinien uczestniczyc lub wiaczy¢ sie
bezposrednio w szkolenia lub prace nad
raportowaniem ESG?

To dobre i stuszne pytanie. Dobra praktyka
jest, by firmy szkoleniowe zaproponowaty
komponent wdrozeniowy, tzw. spotkanie
otwierajace (z ang. Kick off meeting), oraz
ustality pakiet szkolen dla zarzadu, rady
nadzorczej i kluczowych pracownikow
w firmie. Do§wiadczeni menedzerowie juz po
krétkiej analizie beda mogli ocenié istotno$¢
i wstepne skutki nowego raportowania
dla swojej organizacji.

To wskazmy mozliwe warianty lub potencjalne
wyzwania.

Przesledzimy to dla trzech grup
przedsigbiorstw.

Dla pierwszej grupy podmiotéw
raportowanie ESG moze by¢ szansa
dla organizacji w kwestii zwiekszenia
konkurencyjno$ci na rynku europejskim.

W zalezno$ci od sektora i kraju wymogi
dotyczace ESG moga stanowi¢ okreslony
procent przy ocenie oferty lub w skrajnych
przypadkach spowodowad, Ze firma nie
bedzie mogta wzia¢ udziatu w postepowaniu
przetargowym. Jednocze$nie firmy
zastrzegaja sobie w ramach weryfikacji oferty
prawo do sprawdzenia dokumentacji ESG
celem potwierdzenia wiarygodnosci. Dla
przyktadu jeden z kontrahentéw w branzy IT
spotkat sie z takimi wymogami w USA
i Wielkiej Brytanii.

Podsumowujac, dla wielu firm przy
wyborze partnera biznesowego jednym
z kluczowych elementéw oceny oferty
beda kryteria ESG.

Dla drugiej grupy podmiotéw,

w szczego6lnosci ustugowych (IT, centra
ustug wspolnych), wymogi ESG beda
konieczne, ale ich wptyw na
funkcjonowanie biezacej dziatalno$ci moze
by¢ neutralny.

Z kolei do trzeciej grupy podmiotéow
zaliczymy firmy, ktére moga stracié biznesowo
poprzez niedostosowanie sie na czas do
nowych uwarunkowan badz niespeinienie
cze$ci wymagan raportowych. Dla tej grupy
konieczna moze by¢ rewizja planéw firmy, a to
czasem skutkuje podjeciem niezbednych
i kosztownych inwestycji.

Mozemy tez wyobrazi¢ sobie podmiot lub
grupe kapitatlowa, ktéra moze mie¢ powyzsze
sytuacje w oddzielnych segmentach swojej
struktury, na jednym moze uzyskaé przewage
konkurencyjna, inny moze okazac sie by¢
neutralnym, a w trzecim segmencie grupa
moze generowac straty.
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Jak wdrozeniem zagadnien ESG
w procesy firmy i dokonaniem
odpowiednich ujawnien w tym
zakresie zarzadzac?

Mozna odwotac¢ sie do jednego
z prawidel ekonomii, a mianowicie
informacji jako dobra
ekonomicznego bedacego zZrodiem
przewagi konkurencyjnej. Dla
przedsiebiorstw z grupy
pierwszej i trzeciej istotne bedzie
zatem sprawne raportowanie
w zakresie zréwnowazonego
rozwoju ESG ze szczegbélnym
uwzglednieniem budowania
scenariuszy ex ante (z gory).

Dla firm z tych grup istotne
bedzie sprawne raportowanie
ESG w odpowiednio skalibrowa-
nym narzedziu informatycznym
itutrzebajasno powiedzie¢, ze
po raz pierwszy system raporto-
wy nalezacy do grupy programow
analitycznych jest zréwnany
W organizacji z ranga systeméw
transakcyjnych. To jest pewna
nowos¢, ktora podkresla istotnosé
rzetelnych raportéw ESG dla
zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Zatem ESG
moze by¢ jednym z kluczowych
elementéw zwiekszenia konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw.

Czy obecnie mozemy okreslic
istotnosc raportow ESG dla
interesariuszy?

Stowo interesariusz jest bardzo
pojemne i obejmuje kregi kontra-
hentéw - odbiorcéw, dostawcodw,
instytucje finansowe, jak banki,
fundusze, akcjonariusze i inne.
Warto spytac sie naszych gtéwnych
odbiorcéw juz teraz, czy spetnie-
nie wymogow bedzie dodatkowo
premiowane, czy bedzie miato
wplyw na cene oferowanych débr
lub ustug, ale tez, jakie dane
bedziemy musieli im dostarczy¢,
aby oni mogli raportowac kwestie
zréwnowazonego rozwoju.

Inaczej bedzie traktowany
dostawca dostarczajacy towar do
sieci dyskontowej, a inaczej firma
starajqca sie o publiczne
przetargi, gdzie te kryteria moga
by¢ w réznych krajach lub nawet
wojewodztwach zréznicowane.
Podobnie bedzie z instytucjami
finansujacymi, ktére musza
raportowag, jaki procent ich
portfeli produktéw bedzie
spekniat kryteria wynikajace
z unijnej taksonomii, ktéra
pozwala nam okre$li¢, na ile dana
inwestycja jest zrownowazona
srodowiskowo, a w konsekwencji
bedzie miato wptyw na koszt
kapitatu dla podmiotu
ubiegajacego sie o finansowanie.

Tekst powstat przy wspétpracy
z firma AppTrend
(system Consolia ESG)

ESG:

KOMUNIKACJA | Co i jak napisac?

Raport ESG to nie
broszura sprzedazowa

EWA MATYSZEWSKA

stalenie strategii i zakresu rapor-

towania ESG, wytypowanie ze-

spoluy, zbieranie danych, ich ana-

liza i wyciagniecie wnioskéw to
kluczowe elementy procesu raportowania.
Nie mniej wazne jest tez samo napisanie
raportu.

Gdy spojrzymy na pierwsze dostepne
raporty na poczatku okreslane mianem
niefinansowych, a potem juz na raporty
ESG,iporéwnamy je do tych najnowszych,
mozna tatwo dostrzec réznice nie tylko
w sposobie i zakresie raportowania, ale tez
w samym sposobie komunikacji przedsie-
biorstw. Firmy zaczynaja dostrzegac
- istusznie - ze kluczowe znaczenie ma tu
tre$¢ i to, coijak w raporcie przedstawia,
niz wybrane do publikacji zdjecia czy
nadmierna liczba wykresow i grafik.

Raport ESG fo nie tylko dodatkowy
obowiazek

Raporty ESG powinny by¢ narzedziem
dla firm do zwiekszenia przejrzystosci
i zrozumienia swojego wplywu na $rodo-
wisko naturalne, spoteczenstwo oraz
standardy zarzadzania. Jeden z ostatnich
etapow tworzenia raportéw ESG, czyli
jego pisanie, wymaga przede wszystkim
zastosowania jasnego, klarownego jezyka
oraz zrozumienia kluczowych zagadnien
zwigzanych z obszarem ESG. Aby przygo-
towany raport byl warto$ciowy, warto
pamieta¢ o kilku zasadach:

Klarownos$¢ i przejrzysto$é: warto
1 »unikac zawitego jezyka i skomplikowa-
nych terminéw. Tekst powinien by¢ zrozu-
miaty dla szerokiego grona odbiorcow,
wiaczajac w to osoby spoza kregu bizne-
sowego, jak np. klienci, spoteczno$¢ lokal-
na czy inwestorzy.

Poznaj audytorium: jezyk i tres¢ ra-
2- sportu powinny by¢ dostosowane do
potrzeb jego odbiorcéw. Dlatego tuz przed
rozpoczeciem pracy nad napisaniem ra-
portu kluczowe jest ustalenie, kto bedzie
jego odbiorca. Inwestorzy moga by¢ zain-
teresowani bardziej szczegétowymi infor-
macjami finansowymi i wskaznikami ESG,
podczas gdy spotecznos$¢ lokalna moze
szuka¢ inicjatyw spotecznych i srodowi-
skowych.

Rzetelno$¢ i wiarogodno$é: raport
3 emusi bazowa¢ na faktach i danych
mierzalnych. Wszelkie twierdzenia, ktére

w raporcie zawrzemy, dotyczace osiagnie¢
ESG powinny by¢ poparte odpowiednimi
dowodamiiwskaznikami. Bez udokumen-
towania danego twierdzenia trudno by¢
wiarygodnym, bo ogélne i uniwersalne
hasta moze zastosowac¢ kazdy. Tu tak na-
prawde nie liczy sie to, co w raporcie na-
piszemy, a co de facto robimy w praktyce
i te wlasnie czyny wskazemy.
Zrownowazony rozwdj: tekst raportu

4 epowinien by¢ tak skonstruowany, aby
najrzetelniej odzwierciedlal zaangazowa-
nie firmy w dtugoterminowy zréwnowazo-
ny rozwoj, uwzgledniajac ro6wnowage
pomiedzy aspektami $rodowiskowymi,
spotecznymi i zarzadczymi.

Wiaczenie interesariuszy: raport ESG
5 epowinien uwzglednia¢ opinie i per-
spektywy réznych interesariuszy, wlacza-
jac w to m.in. pracownikéw, klientéw, do-
stawcow, inwestorow oraz spotecznosé
lokalna.

Jasne cele: sam tekst raportu powi-

osnien klarownie precyzowaé cele
ESG firmy oraz strategie realizacji tych
celow. W raporcie powinny sie znalez¢
zaréwno cele krotko-, jak i dlugotermino-
we, oraz konkretne dzialania podejmowa-
ne lub planowane w przysztosci do ich
osiagniecia.

Najtrudniejszy moze by¢ jezyk

Wydaje sie, ze dla przedsiebiorstw,
zwlaszcza z branz produkcyjnych, prze-
mystu ciezkiego lub bardzo technicznych,
najwiecej klopotéw moze sprawi¢ wybor
jezyka w raporcie ESG. Raport powinien
by¢ napisany w sposéb klarowny i zrozu-
mialy dla wszystkich zainteresowanych
stron. W przypadku raportéw ESG, ktére
sq przeznaczone dla r6znorodnych grup
odbiorcéw, jezyk powinien by¢ dostoso-
wany do poziomu zrozumienia najszersze-
go mozliwego audytorium. To za$ oznacza,
ze powinni$my unika¢ nadmiernego sto-
sowania sformutowan bardzo technicz-
nych lub typowych dla danej branzy czy
skomplikowanych terminéw, ktére moga
by¢ niezrozumiate dla os6b spoza danego
sektora.

Podsumowujac, pisanie raportu ESG
wymaga zastosowania jasnego i przejrzy-
stego jezyka oraz uwzglednienia potrzeb
roéznych grup odbiorcéw. Kluczem do
skutecznego raportowania bedzie rzetel-
nos¢, przejrzysto$¢ oraz zrozumienie po-
trzeb interesariuszy.
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